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) ) INFORMACIOK AUTOBUSZBERLESHEZ

»> UTANFUTO: nagy busz 20 Ft/km + napi 10 000 Ft; kis busz 10 Ft/km + napi 5000 Ft.

» A felmeriilé aut opalya- és parkolddijak kiilon kertiinek szamlazasra.

» A gépkocsivezetdk szallasarol a megrendelé gondoskodik.

» Egynapos utaknal minimum 6 ora, tébbnapos utaknal minimum napi 250 km tarif djat szamlazzuk.
» Belfoldi utazasnal masodik gépkocsivezetd igénye esetén 30 000 Ft+afa dijat szamolunk fel napontal!
MINDEN TiPUSU AUTOBUSZUNK KEPES UTANFUTO VONTATASARA.
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TEKINTSE MEG A 360°-08 FOTOKAT, DRONFELVETELEKET
ES WEBKAMERAKAT WEBOLDALUNKON!

9 www.grandtours.hu Foglaljon online,
0 Grand Tours Utazasi Iroda
@ grandtours2000 orszagszerte!



A biztonsagi ov hasznalata
KOTELEZO!

‘mmml o nmmt’

MB SPRINTER 516 / 2011-es évjarat, 20 utasféréhely
PO L TR R

BAL OLDAL

AUTOBUSZAINK

JOBB OLDAL

Gépkocsivezetd 1 1
2 3 2| 4
5 6 3|7
8 9 41 10
1" 12 |[5] 13
14 15 |[6] 16
17 [18] 19 [ 20
BALOAL Ok
Gépkocsivezetd 1 2
3 4 |[1] 5 6
7 8 (2] 9 |10
11|12 |3 |13 | 14
15 (16 | 4 | 17 | 18
19 | 20 |5 ajté
21 (22 | 6|23 | 24
25|26 |7 |27 |28
asztal
29 [ 30 | 8| 31 | 32
33 | 34 |36| 36 | 37 ——
Gépkocsivezetd 1 2
3 4 [1] 5 6
7 8 (2] 9 |10
SETRA S511 11213113 114
2015-6s évjarat, 1516 | 4117 | 18
33 utasférchely 1912015)21122
+2 kisérd (jobb oldal 1-2) 23 124 16]25) 26
+1s0f6r 27 |28 | 7|29 | 30
311328 ajto

gk vezetd | 1 2

3 4 5

6 7 8

AUTOBUSZBERLES NETTO DiJAI

Afa (0) A gépkocsivezetd napidija (Ft) .

. , - Tarifa e - Or? d'{
Autobusz tipusa | Utasféréhely (Ft/km) Belfild Kiilfold Belfoldon (Ft) Kiilfélden bel:;)tl;mn

A | D |Sdo| PI | Hr |Egyéb| 1sofér | 2. sofornek | (€

SetraS431/S531DT | 82-83 +2 1000 22 000

Setra S519 HD 62-63 + 2 800 18 000
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Setra S411 37+1 550 12 000

MB Sprinter 416/516 20 +1 420 10 000

MB Vito 8+1 300 8 000
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AITALANOS UTAZASI FELTETELEK

1. AGrand Tours 2000 Kft. (a tovabbiakban Kft.) mikodési engedélyének szama R-0007/92/1999.
A miikodéshez eldirt vagyoni biztositékrol a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével (1139 Budapest, Vaci ut 99) ktott szerzodést.

. A Kft. altal szervezett, ill. kdzvetitett utazasokra az aldbbiak az iranyadoak:

1. 2013. évi V. Tv. a Polgari Torvénykonyvrél

2.2009. évi LXXVI. Tv. a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl.

3. 213/1996. (XI1.23.) Korm.rendelet az utazasszervezo és kozvetits tevékenységrél

4. 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelete az utazési szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl,
kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre vonatkozo szerzédé-
sekrol

5. 473/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelete az utazasszervezé és -kozvetitd tevékenységrol

. Az utazas idotartamat és helyét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a Kft. programajan-

lata és az utazasi szerzédés tartalmazza. A részvételi dij az utazas soran szereplé szolgalta-

tasok arat, a szervezési dijat és az afat tartalmazza.

Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az utas megrendelte, a dijel6leget

befizette, a Kft. a megrendelést elfogadta, és a felek alairasukkal a szerz6désben érvényesi-

tették. Az utas a szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a szdmara atadott jelen utazasi feltéte-
leket megismerte, a megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat teljes mérték-
ben megkapta és azokat elfogadja.

Utazaskozvetitd bevonasa esetén a Kft. nevében és képviseletében a visszaigazolast és az

utazasi szerz6dést nem jogosult a kozvetitd aldirni, az utazasi szerzodés létrejottéhez min-

den esetben a Kft. erre feljogositott munkatarsanak alairasa sziikséges.

Az utazési szerzédés - fliggetlendl attdl, hogy az utazasi szolgaltatasokat az utas valamely

mas harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utas a harmadik személy vonat-

kozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal - a Kft. és az utazasi szerzédést alaird
személy kdzott jon létre. Ennek megfelelden az alaird személyt illetik meg és terhelik mind-
azon jogok, illetve kotelezettségek, amelyek e jogviszonybdl szarmaznak.

A felek a szerzédést egyez6 akarattal irasban barmikor modosithatjak.

A Kft. dltal meghirdetett utazasok feltételeit és programjat a jelen altalanos szerzédési fel-

tételek és az utas altal alirt utazasi szerzédés (utazasi ajanlat) egytittesen tartalmazzak.

Az utazasi szerzddésben azon adatok, feltételek és egyéb tartalmi elemek tekintetében,

amelyeket az utas altal kivalasztott utazasra vonatkozoan, az utazasi ajanlat, illetve a jelen

szerzGdeési feltételek pontosan és egyértelmiien tartalmaznak, elegendd az utazasi ajanlatra,
illetve jelen szerzédési feltételekre utalni.

A Kft. emailben, ennek hianyaban levélben tajékoztatja az utast minden olyan tudnivalorol,

az utas tajékoztatasat szolgalo egyéb informaciordl, amelyet a szerzddési feltételek és az

utazasi ajanlat nem tartalmaz.

Az utazasi szolgaltatas dijelélege a részvételi dij 40%-a, amelyet az utazési szerzédés meg-

kotésekor kell megfizetni. Abban az esetben, ha a Kft. kiilfdldi kdzremUkdddvel kotott

szerzédése szigorubb kotelezettséget ro a Kft.-re, abban az esetben a Kft. az utazas dijel6-
legét a részvételi dij 40%-anal magasabb Gsszegben is meghatarozhatja, igazodva a kiilfoldi
kézrem(ik6do dijahoz. Az utas a teljes részvételi dijat az utazas megkezdése elétt 30 nappal
kilon értesités nélkil koteles befizetni, kivéve, ha a kiilfoldi kozremikodével kotott szerzo-
dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén

a Kft. jogosult az utazasi szerz6déstol elallni és a szolgaltatast mas részére értékesiteni, vagy

az utas altal megrendelt szolgaltatast lemondani.

A Kft. altal megallapitott részvételi dij a programfiizetben meghatarozott szolgaltatasok

ellenértéke, biztositasi dijat és Utlemondasi biztositasi dijat nem tartalmaz. Az utast a Kft.

kiilon dijazas ellenében betegség, baleset, poggyaszkar és ttlemondas esetére is biztositja. Az

Utlemondasi szerz8dés dija az utazas lemondasa esetén nem térithetd vissza. A részletes

Utlemondasi szabdlyzat megtekintheté irodankban, weboldalunkon, tovabba a www.

colonnade.hu-n.
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utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelezd
terhek (igy kilénosen tdtildhelyi dij, horgonyzasi dij, reptilotéri illeték), vagy deviza forint-
arfolyamanak megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemel-
heti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas az értesitéstdl szamitott
8 napon belill eldllhat az utazasi szerzédéstol.

A Kft. 3000 Ft/alkalom szolgaltatési dijat érvényesit az utassal szemben, ha az utazasi szer-
zBdés Iétrejotte utan, az utazas megkezdése eldtt kezdeményezi barmilyen feltétel modosi-
tasat (kivéve név és felszallasi hely modositasat). Az utas altal megrendelt és altala kezdemé-
nyezett utazas lemondasa esetén az ASZF 14. pontja Iép érvénybe., valamint az utazas ido-
pontjanak 60 napon beliili modositasakor is a 14. pont szerinti dijszabas alkalmazando.

. A Kft. autobuszos fuvarozocégekkel kbtott szerzddése alapjan a fuvarozénak miiszaki meg-
hibasodas vagy sajat hibas baleset esetén belf6ldon 6, kiilfoldon 12 dran beliil kell gondos-
kodni a jarmii javitasarol vagy potlasarol. Ezen id6n tul a Kft. kételes az utasnak a késésbél
szarmazo igazolt kart megtériteni, melynek mértéke a kdzlekedési kbltség dsszegéig terjed-
het. Ezek a feltételek a Kft. sajat jarmivei esetén is alkalmazandok. Késedelmes indulés ese-
tén az utas elallhat a szerz6déstdl, ha a késedelem meghaladja a 36 orat.

. A Kft. kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani az utazési csomagra vonatkozd
szerzédést és koteles visszafizetni az utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett
teljes dijat, ha az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a szerzédésben
meghatarozott minimalis létszamot (35 f0), illetve, ha az utazast a szerzédés megkdtésekor
nem lathato, az emberi életet, az egészséget, a vagyonbiztonsagot kiilsé koriilmény veszé-
lyezteti. A Kft. a szerz6dés felmondasardl a szerzédésben meghatarozott hataridén belll, de
legkésdbb az alabbiak szerint értesiti az utazot:

a) husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén,

e

©

13.

b) hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a ketté és hat nap kozotti idétartamu
utak esetén,

c) negyvennyolc oréval az utazisi csomag megkezdése elGtt, a két napnal révidebb utak
esetén.

Ha az utazasi szerz6dés a Kft. hibajabol sziinik meg, az utas kérheti a befizetett dsszeg

azonnali visszafizetését és az utazasi szerz6dés megkoteésétol szamitva a visszafizetés ido-

pontjaig szamitott kamat megfizetését.

. Amennyiben az utazast vis maior, jarvany, sztrajk vagy elhdrithatatlan természeti jelenségek,

technikai akadalyok befolyasoljak, vagy lehetetlenné teszik, ezekért és a szolgaltatasok

elmaradasaért, vagy részleges teljesitéséért a Kft. felelésséget nem vallal, de igyekszik min-

dent megtenni az utas érdekében, ami az adott helyzetben maximalisan lehetséges.

Ha a Kft. nem az utazo érdekkorében felmeriilt okbdl mondja fel a szerzédést, ideértve azt

az esetet is, ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd utvonal olyan teriiletet érint, amely - az

utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzodés megkdtését kdvetden - a kiilpolitikaért felelés

miniszter ltal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorsza-

gokat és térségeket megjeldld felsoroldsba felvételre kerdil,

a) az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, vagy

b) ha az utazasszervez6 az a) pont szerinti helyettesité szolgaltatas nyuUjtasara nem képes,
vagy az utazd a felkindlt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezd
kételes a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Ha az a) pontja szerinti helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb érték(, az uta-

zésszervezo koteles a dijkiilonbdzetet az utazonak megtériteni.

. Az utazd haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédés szerin-

ti utazasi szolgaltatas megkezdését megel6z6 6t napon beliil kételes tajékoztatni az utazas-
szervez6t, az utazaskozvetitot arrol, ha az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésbol
fakado jogait és kdtelezettségeit az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésben megha-
tarozott valamennyi feltételnek megfelel6 személyre atruhazta.

. Az utas a poggyaszanak Orizetérdl az utazas soran, valamint a szallashelyen maga gon-

doskodik. Hatarokon, varakozohelyeken, kozlekedési eszkdzon stb. elveszett poggyaszokért
a Kft. feleldsséget nem vallal. A Kft. altal szervezett buszos utazasok esetén a jarmivek
korldtozott szdllitasi kapacitasaira tekintettel az utas legfeliebb 18 kg témegii poggyaszt
+ 5 kg kézipoggyaszt vihet magaval. A Kft. ennél nagyobb, illetve t6bb poggyasz elszallitasat
tovabbi koltségviselési kotelezettség nélkiil megtagadhatja.

Az utas koteles az utazasra vonatkozoan a mindenkori jogszabalyokat, elirdsokat betartani
(pl. Utlevél, vam- és devizaszabalyok, vizum stb.). Ennek elmulasztasabol, illetve megszegésé-
bél eredd tobbletkoltségek, valamint a Kft.-nél jelentkezd igazolt kar az utast terheli, amelyet
az utas a felmeriiléstél szamitott 15 napon beliil kteles megfizetni a Kft. részére.

14/a Az utas az utazasi szerzodéstol irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. A Kft-nek

jogdban all ebben az esetben szolgaltatasi dijat vagy banatpénzt kérni.

A szolgaltatasi dij mértéke a részvételi dij 10%-a, érvénybe lépése a szerzGdés megkdtésének
ideje, és az indulas elétti 60 napig érvényes.

Indulas elétt 60 nappal banatpénzt szamol a Kft, mely a részvételi dijhoz igazodik és a
kovetkezéképpen alakul:

- utazas el6tt 60-45 napig a részvételi dij 10%-a

- utazas el6tt 44-21 napig a részvételi dij 25%-a

- utazas el6tt 20-14 napig a részvételi dij 50%-a

- utazas el6tt 13-7 napig a részvételi dij 75%-a

- utazas el6tt 6-0 napig a részvételi dij 100%-a

14/b Az utazasi iroda lehetéséget ad a fent részletezett lemondasi feltételek konnyitett valtoza-

tara. Ennek feltétele, hogy a szerz6dé utas a részvételi dij 10%-a fejében a szerzédésekor

ugynevezett Utlemondasi felarat fizet. Ekkor a lemondas esetén a banatpénz kovetkezékép-

pen alakul:

- utazas el6tt 7 napig a részvételi dij 10%-a

- utazés el6tt 6-0 nap a részvételi dij 50%-a

Az Utlemondasi felar dsszege nem visszatérithetd. Az utlemondasi felar csak a sajat, garan-

cidlis szallasokra alkalmazhato, lekéréses, kdzvetitett dtra nem.

Ha az utazédsszervezd az utazasi szolgdltatasra vonatkozo szerzodés lényeges feltételét az

utazas megkezdése el6tt rajta kiviil 4ll6 okbdl kivanja jelentésen modositani -kiilondsen, ha

a dijemelés mértéke a nyolc szazalékot meghaladja - kdteles errdl az utazot haladéktalanul

tajékoztatni.

A fenti esetben az utazo

a) banatpénz fizetése nélkiil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést,
vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsolddd megvaltoztatasaval
egyiitt elfogadja, a felek mddositjak az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést.

Az utazo a fenti dontésérdl koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni.

A belfdldi szallasfoglaldsra a fenti feltételek nem érvényesek. Ez esetben az adott szalloda

lemondasi feltételei az iranyadoak. Amennyiben az utas sajat hibajabol (pl. érvénytelen, el

nem késziilt, vagy otthon hagyott Uti okmany) az utazison részt venni nem tud, Ugy a

befizetett részvételi dij visszafizetésére nem tarthat igényt. Ha az utas elall a szerz6déstél, a

Kft.-nek jogaban all a visszamondott helyeket Ujbdl értékesiteni. A szerzodéstol valo elallas

az is, ha az Utas az utazason nem jelenik meg.

. A Kft. a szerzédésben vallalt szolgaltatasokért akkor is felel, ha a szolgaltatast kdzremiiko-

déje utjan teljesiti. A Kft. a szerz6désszegéssel jaro kart koteles megtériteni, de a részvéte-
li dij 6sszegének kétszeresét meghalado rész tekintetében a Kft. felelésségét azzal korlatoz-
za, hogy az ezt meghaladé karok vonatkozasaban a Kft. kizardlag a ténylegesen a Kft.
tevekenységével Osszefliggésben felmerdilt, tételesen igazolt vagyoni karokat koteles
megtériteni.
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AITALANOS UTAZASI FELTETELEK

Ha az utazas megkezdését kdvetden az utazasszervezd az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdésben meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azt
mas megfelel6, hasonld minéségl részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas
értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladja, a kdltségkililonbozet az utazora
nem hdrithat6 at. Ha az utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast nem tud nyuijta-
ni, vagy az utazo azt indokoltan nem fogadja el, az utazasszervezé - ha az utazo erre igényt
tart - gondoskodik az utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az utazoé altal elfogadhatd,
a célorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, e koltségek viselésé-
rdl, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dij visszafizetésé-
rél.

. A Kft. altal kiadott programfiizetben (tajékoztatoban) meghatérozott fakultativ programo-

kat kivétel nélkiil a kiilfoldi partnerirodak szervezik és bonyolitjak. Ezekért a Kft. semmilyen
felelésséget nem vallal. Barmilyen probléma esetén azonnal, helyben kell intézkedni az ide-
genvezeto altal. A programok létszamfiiggéek; valtozd minimumlétszam alatt nem inditjak
azokat.

. Az utas a szerz6dés hibas teljesitése esetén, kifogasait a hiba felfedezése utan haladéktalanul

koteles kozolni a Kft. képviselojével (idegenvezetd, szallasado, partneriroda), aki a kozlésrél
jegyzokonyvet készit. Az utas a nem szerzodésszer( teljesitésbél fakado karigényét a haza-
érkezést kovetden legkésébb 3 munkanapon belill, irdsban - levélben, postai Uton - kételes
a Kft.-nél jelezni. A Kft. koteles a bejelentett karigény indoklasat megvizsgalni és allaspont-
jarol az utast 30 napon bellil tajékoztatni.

. A Kft. nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az utas valamely szolgaltatast sajat

elhatérozasabol nem vette igénybe.

. Az utazas sordn az utas ltal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetlenil tar-

tozik feleldsseggel. Az az utas, aki az utazas soran és a szallashelyen magatartasaval (ittassag,
hangoskodas stb.) zavarja a vele egyiitt utazokat, és tbbszori figyelmeztetés ellenére sem
hetdsége nélkdil.
Az utas tudomasul veszi, hogy a buszos utazasok soran a biztonsagi 6v rendeltetésszer(i
hasznalata minden utas szamara kotelezd. Amennyiben az utas nem, vagy nem rendeltetés-
szer(ien haszndlja a biztonsagi dvet, a Kft. az ebbél szarmazo esetleges, a gépjarmii felelés-
ségbiztositasbol, utasbiztositasbol meg nem tériilé kdrok megtéritéséért valo felelésségét
kifejezetten kizarja.
Az utas az utazasi szerzodés alairasaval elismeri, hogy a Kft. adatkezelési szabalyzatat meg-
ismerte (http://www.grandtours.hu//statikus/adatkezelesi_tajekoztato.html), valamint hoz-
zajarul ahhoz, hogy a szerzédéskdtés soran felvett személyes adatait az utazasszervezd
Grand Tours 2000 Kft. kezelje, felhasznalja, Gt az altala megadott elérhetéségeken (postai
Uton, telefonon, telefoniizenetben, illetve e-mailben) barmikor felkeresse.
Az utas az esetleges hibas teljesités esetén a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles
kifogasat az utaskisérével (idegenvezetd) és a helyszini szolgaltatoval kozolni. Utaskisérd
hidnyaban - amennyiben a panaszt a helyi szolgaltaté nem orvosolta - az utas a Kft.-t
kételes tajékoztatni a részvételi jegyen feltiintetett telefonszamon. A kifogas dokumentala-
sara (jegyzokonyvezésére) a 472/2017. (XII. 28.) Korm.rendeletben foglaltak az iranyadok.
A jegyz6kdnyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kdzlések késedelmébdl eredd karok
az utast terhelik. A benyujtott panaszlevelekre a Kft. 30 napon bellil valaszol.
A Kft. vallalja, hogy segitséget nyujt az utasnak, ha nehézségei tdmadnak amiatt, hogy az
utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza,
aki az utazasi szerzddésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban és a hibat
a GRAND TOURS Kft. a kelld gondossaggal sem lathatta elére, illetve nem volt képes elhari-
tani, vagy vis major esete nem kovetkezett be.
A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok elsésorban a teriiletileg ille-
tékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak (elérhetGség: http://jarasinfo.gov.hu).
Feliigyeleti szervek: Budapest F6varos Kormanyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly Idegenforgalmi és Kozraktarozas-
felligyeleti Osztaly. Cim: 1124 Budapest, Németvdlgyi Ut 37-39.
Postacim: 1534 Budapest BKKR Pf: 919
Az utas nyilatkozik, hogy a szolgaltatast:

a) maganszemélyként, vagy nem AFA-addalanyi mindségben (utas),

b) AFA-addalanyi mindségben sajat nevében és javara veszi igénybe. (utas)

¢) AFA-adoalanyi minSségben sajat nevében és mas javara veszi igénybe (nem utas).
Az utas koteles utastarsai utazasat, pihenését és fakultativ programokon valo részvételét az
ezeket akadalyozé magatartastol valo tartdzkodassal biztositani. E ktelezettség megszegé-
sébol eredd karokért harmadik személyek felé az utas kdzvetlentil felel.
A Kft. kizérja a felel6sségét a természeti kdrnyezet rendkiviili okokbdl térténé megvaltoza-
sdra, az id6jaras megvaltozasara, illetve sztrajkbdl, haborubol, jarvanybol vagy terrorizmus-
bol eredd kellemetlenségekre, kockazatokra és karokra vonatkozoan.
A Kft. a vagyoni biztositék tekintetében a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fioktelepével kotott szerz6dést. A vagyoni biztositékot nyujto szervezet elérhetéségei: Cime:
1139. Budapest, Vaci ut 99.; telefonszdma: 06-1-460 1400; fax szdma: 06-1 460 1499;
email cime: info@colonnade.hu. Vagyoni biztositék altal fedezett kockazatok: Nemzetkozi
és Belfoldi utazasszervezés esetén a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe az
Utazasszervezék Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint
atvallalja - a jelenleg érvényben Iévé 78/2005. (V. 28) Korm.rendelettel modositott 213/1996.
(XIl. 23) Korm.rendeletben elgirt - az Utazasszervezé kartéritési kitelezettségébdl adodo
karok megtéritését. A vagyoni biztositék teriileti hatalya nemzetkozi utazasszervezés esetére
a vilag Gsszes orszaga, belfdldi utazasszervezés esetére Magyarorszag.

VESZHELYZETI ELERHETOSEG:
Nagy Sandor, email: info@grandtours.hu,
0-24 mobilszam: +3630/249-1341

28. Az dltalanos utazasi feltételeket utas jelentkezéskor elolvassa, esetleges Utlemondasi biztosi-
tas kotése esetén a Colonnade Utlemondasi szabalyzatat, az azzal kapesolatos tajékoztatast
megkapja, mindezeket tudomasul veszi és tudomasulvételét az utazasi szerz6dés alairasaval
igazolja. Amennyiben az utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatast, alairasaval
utastarsai képviseletében is nyilatkozik, ill. szerz6dést két, melynek megfeleléen koteles a
jelen utazasi feltételekrdl az altala képviselt utastarsakat is tajékoztatni. Tovabba utas ezuton
nyilatkozik, a szolgaltatast a fent leirtak alapjan:

D utasként

D nem utasként veszi igénybe (bejelolés sziikséges).

utas alirasa

Alulirott hozzéjérulok ahhoz, hogy a GRAND
TOURS 2000 Kft. az dltalam megadott email cimemre a jov6ben - az irdsos visszavonasig - ajan-
latokat és tajekoztatasokat kiildjon.

utas alairasa

Debrecen, 2024. ho, nap

TAJEKOZTATO

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok osszeallitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz6désekrol, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozd
szerzédésekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag. Az
utazasi csomagokra vonatkozo szerz6désbdl fakado valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az
utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéseért teljes egészében a Kft. felelés. A Kft. a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik,
annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzosszegeket visszatéritse, és amennyiben az
utazok szallitasa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilondsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyttesre vonatkozo szerzddésekrol szolo 472/2017. (XI. 28.) Korm. rendelet
szerinti jogosultsagok:

— Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése elétt megkapnak minden
lényeges tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jeldIni legaldbb egy vallalkozot, aki vagy amely felel6s a szerzé-
désben foglalt valamennyi utazasi szolgéltatas szerzédésszer( teljesitéséért.

— Az utazok szamara meg kell adni egy stirgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcsolatba Iéphetnek az utazésszervezével vagy az utazasi
ligynokkel.

— Az utazok az utazasszervezd ésszer(i id6n belili elézetes értesitése mellett és az esetlege-
sen felmeriild tobbletkoltségek megfizetése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy
masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos kéltségek (példaul Gizemanyagarak) névekedése miatt
¢és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden
esetben csak legfeliebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés
mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazo felmondhatja a szer-
z6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazo dijenged-
ményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

— Az utazok banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést, és ekkor a megfi-
zetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltérd lényeges eleme
lényegesen megvaltozott. Ha az utazési csomagért felelds vallalkozo az utazas megkezdése elétt
torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek
fennallasa esetén kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes koriilmények fennallasa esetén - igy példaul, ha a célallomason olyan
stlyos biztonsagi problémak meriiltek fel, amelyek valészinisithetéen befolyasoljak az utazasi
csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatjak
a szerzédést.

- Az utazok megfeleld mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elétt barmikor felmondhatjak a szerzédést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderdl, hogy annak lényeges elemei nem
teljesithet6k a szerzddésben foglaltak szerint, megfeleld helyettesithetd szolgaltatasokat kell
felajanlani az utazonak tobbletkoltség felszamitasa nélkiil. Az utazo banatpénz megfizetése
nélkiil felmondhatja a szerzédést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szer-
z0désnek, és ez lényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem
orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az uta-
zasi szolgaltatasokat nem vagy nem szerzédésszeriien teljesitik.

— Az utazéasszervezdnek segitséget kell nydjtania, ha az utazd nehéz helyzetbe kertil.

— Ha az utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzosszegeket visszafizetik.
Ha az utazasszervez6 az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok
szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszallitasarol. A Kft a fizetéskép-
telenséggel szembeni védelemért felelés szervezet révén gondoskodott. Az utazdk ezzel a szer-
vezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetdség, igy
t6bbek kozott néy, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgaltatasok teljesitését az utazas-
szervez6 fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

TOURS





